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L'Hospital del Mar organitza les II Jornades d'Atenció als Maltractaments, s'analitzarà la 
situació actual de la violència i els maltractaments i es proposaran els reptes per al 
futur pròxim:  
 

Una aposta per a la col·laboració ciutadana 
 
Tots els experts coincideixen que clarament, els reptes sobre la prevenció i la 
intervenció en tots els maltractaments passen per una major sensibilització i 
participació ciutadana, així com la cooperació interinstitucional. És a dir: Tolerància 
Zero 
 
Barcelona,  16 d’abril de 2008.- Demà 17 d'abril es presenten a l'Hospital del Mar les II 
Jornades d'Atenció als Maltractaments, organitzades per la Comissió Tècnica 
d'Atenció al Maltractament dels hospitals del Mar, l’Esperança, Peracamps i Centre 
Fòrum de l'Institut Municipal d'Assistència Sanitària (IMAS) de Barcelona. Aquesta 
pionera comissió, des del seu inici, sempre ha buscat la manera de donar un pas més. Aquest 
any s'ha proposat utilitzar totes les dades de què desposa -una de les sèries més completes, 
per la seva demostrada experiència-, per a intentar detectar que es pot millorar el sistema i els 
circuits en el nostre entorn i quins són els “punts calents”.  
 
Els hospitals de l'Institut Municipal d’Assistència Sanitària (IMAS) van ser pioners, en l'any 2002, 
a disposar d'una Comissió formada per professionals de diferents disciplines i especialitats que 
s'encarreguen d'elaborar protocols i algoritmos d'actuació amb l'objectiu de detectar, estudiar, 
tractar i resoldre els diferents casos i tipus de maltractaments que sofreixen els nens i 
adolescents, les dones i els ancians. Aquesta comissió, donada la naturalesa del seu treball, 
disposa d'una sèrie molt completa de dades sobre el maltractament i la seva detecció en 
urgències. Va ser pionera a dissenyar protocols d'actuació per a la detecció del maltractament 
per part de professionals d'urgències i no esperar a quines les víctimes manifestessin 
obertament el seu problema. “El paper del centre sanitari -hospital en el nostre cas- és 
clau per a diagnosticar les situacions de violència i és fonamental per a distingir les 
sospites de les certeses. En algunes ocasions, l'hospital serà l'única “institució” on 
una víctima de maltractaments acudirà i, per tant, l'única oportunitat de detectar 
aquesta situació”, ens explica la Dra. Martínez, presidenta de la Comissió. Aquests protocols i 
circuits han demostrat durant anys el seu bon funcionament i han permès la detecció de 
multitud de situacions crítiques de maltractament en la nostra ciutat. 
 
Donat el seu coneixement sobre aquesta problemàtica, aquesta comissió proposa molts 
abordajes d'un mateix tema, per exemple es debatrà sobre el maltractament infantil segons 
visions sovint divergentes: el Síndic de Greuges, Direcció general d’Atenció a la Infància 
i l’Adolescència (DGAIA) i la visió dels Mitjans de Comunicació sobre el 
maltractament infantil. Aquests últims professionals aportessin una visió molt nova i 
controvertida i, al seu torn, molt pròxima a les realitats que se succeeixen i que contribueixen a 
crear opinió entre una societat cada vegada més conscienciada d'aquests fets i la col·laboració 
dels quals, segons coincideixen tots els experts, és indispensable per a posar-li fi.  
 
En la taula rodona on es parlarà de maltractaments a ancians, es prestarà especial atenció a la 
detecció i les diferents actuacions socials a prendre en relació cap a la víctima , i també 
s'analitzarà la protecció jurídica i les mesures legals pertinents, tots ells temes molt 
controvertits. Seguint amb aquesta línia, es posaran damunt de la taula del debat les diferents 
oportunitats que ofereix el nou marc normatiu espanyol i català que regula el sistema de serveis 
socials en l'abordaje de la prevenció, la detecció i l'atenció en els casos de maltractament que 
sofreixen els ancians. Després de l'aprovació de la llei 12/2007 de Serveis Socials de Catalunya i 
l'aprovació de la llei estatal 39/2006 de Promoció de l'Autonomia i l'Atenció a la Dependència 
(LPAD) s'obre tot un ventall d'oportunitats d'actuació amb l'objectiu de combatre la violència 
registrada en aquest col·lectiu.  
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En la taula rodona sobre violència de gènere, es debatrà també sobre els diferents factors de 
risc d'aquest tipus de violència (estructura familiar, embaràs, tràmits de separació 
en marxa, etc.). En aquest capítol a més, el programa d'aquest any, fins i tot ens planteja una 
mirada atenta sobre les dues cares d'una mateixa moneda: actuacions socials cap a la 
víctima i reconducció de conducta cap a l'agressor. S'estudiaran les pautes que se 
segueixen amb agressors coneguts durant els tràmits de separació iniciats per la víctima, una 
de les situacions de major risc en els maltractaments, així com les vies de resolució que es 
proposen per a reconduir de forma òptima aquesta situació. 
 
L'última taula rodona de la Jornada ens aportarà una mirada cap als projectes de futur. En 
aquesta taula el Dr. Jaume Estany, Coordinador de la Corporació Sanitària de Barcelona, la Sra. 
Bàrbara Roig, Directora de Dones de la Regidoria de Dones i Joventut de l’Ajuntament de 
Barcelona i el Dr. Josep Farrés, Gerent del Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 
presentaran a mode de tancament l’abordatge dels diferents projectes en relació a la Violència 
de gènere i contra les persones grans. 
 
Els circuits i protocols elaborats per la comissió tècnica en l'atenció als malostratos (CTIAM) han 
estat “de referència” durant molt temps. Malgrat això, és necessari buscar sempre revalorar què 
és el que es pot millorar i escoltar, de primera mà, que preocupa als professionals. Per a ells es 
donaran cita en aquestes Jornades, tota la cadena de professionals que intervenen davant un 
maltractament i es realitzaran aportacions en tots els nivells d'intervenció (prevenció, atenció, 
coordinació i investigació). És important saber doncs, com es posicionen aquests professionals 
davant un maltractament. El Dr. Antonio Andrés-Pueyo, Catedràtic del Departament de 
Personalitat, Avaluació i Tractament Psicològic de la UB, presentarà un estudi realitzat en l’ 
entorno clínico-sanitario.El Dr. Óscar García-Algar, metge adjunt del Servei de Pediatria de 
l'Hospital del Mar i membre de la (CTIAM), s'encarregarà de presentar els resultats de l'estudi 
realitzat als treballadors dels serveis d'urgències dels hospitals de l'IMAS. L'enquesta revela que 
els professionals sanitaris demostren gran sensibilitat davant el maltractament, coneixen 
l'existència de protocols i circuits de detecció i atenció especial al maltractament, encara que 
només els quals treballen diàriament amb ells coneixen els detalls d'aquests protocols. La Dra. 
Eugènia Sarsanedas, del Servei de Documentació Clínica, presentarà les dades de 
maltractaments registrats en els diferents centres de l'IMAS des de 2003 fins a avui. La Dra. 
M. Teresa Martínez, responsable de la Comissió, el Dr. Antoni Martínez, la Dra Marta 
Arellano i la Sra Laura Morro, s'encarregaran de presentar les diferents taules rodones que 
articulen els punts de discussió de la Jornada. 
 
Les preocupacions d'aquests professionals són recollides, per a analitzar-les i planificar amb 
aquesta informació els reptes de futur. Tots els experts coincideixen a assenyalar que clarament 
passen per una major sensibilització i participació ciutadana, així com la cooperació 
interinstitucional.  
 
Dades i horaris de la Jornada: (Programa) Dijous dia 17 d'abril- de 08:15 a 17:30 hores. 
Lloc: Sala d´Actes Josep Marull de l’Hospital del Mar de Barcelona (c/ Doctor Aiguader, 80. Barcelona 08003)  
 
Comitè organitzador: Presidenta: Dra. Maite Martínez Izquierdo Vocals: Verònica Domínguez Fortuny, Óscar 
García Algar, Mª Àngels Hernández Gutiérrez, Laura Morro Fernández, Carolina Rueda García. 

 
 
 


